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การให้บริการประชาชน 

งานจราจร 
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 ปัจจุบันสามารถตรวจสอบใบสั่งทางเว็บไซต์ https://ptm.police.go.th ซ่ึงมีขั้นตอนการตรวจสอบดังนี้ 

1.เข้าเว็บไซต์ ptm.police.go.th/eTicket จากนั้นเลือกเมนู ลงทะเบียนใช้งาน 
2.กรอกข้อมูลส่วนตัว ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประชาชน และเลขหลังบัตรหรือ Laser ID จากนั้นคลิกปุ่ม ถัดไป 
3.เลือกรูปแบบข้อมูลท่ีต้องการใช้ลงทะเบียน ข้อมูลรถท่ีครอบครองหรือใช้ข้อมูลใบขับขี่ โดยจะเลือกได้เพียง
อย่างเดียวเท่านั้น จากนั้นกด ถัดไป 
4.กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มให้ครบถ้วน จากนั้นคลิก ถัดไป 
5.ระบบจะแสดงข้อมูลท้ังหมดท่ีได้กรอกไว้ ทำการตรวจสอบความถูกแล้วกรอกอีเมลเพื่อใช้ในการลงทะเบียน  
กดถัดไป 
6.ตรวจสอบอีเมลท่ีใช้ยืนยัน นำรหัส OTP จำนวน 6 หลักท่ีทางระบบส่งไปยังอีเมลมาใช้เพื่อยืนยันการสมัคร 
7.ตั้งรหัสผ่าน และ ยืนยันรหัสสผ่านอีกครั้ง เสร็จแล้วคลิก ลงทะเบียน เป็นอันเสร็จส้ินสามารถ Loginเข้าใช้งาน
ได้เลย 
8.ทำการ Login ด้วยเลขบัตรประชาชนและรหัสผ่านท่ีต้ังไว้ จากนั้นเลือกช่วงเวลาท่ีต้องการตรวจสอบใบส่ังค้าง
ชำระ กรอก ทะเบียนรถ เลขท่ีใบส่ัง กดค้นหาหากมีใบส่ังขึ้นมาในระบบแสดงว่ามีใบส่ังค้างชำระ แต่หากไม่มีการ
ค้างชำระ ระบบจะแจ้งว่าไม่พบข้อมูลใบส่ังในระบบ 

จ่ายเงินชำระค่าปรับใบสั่งจราจร ทำได้ดังนี้ สามารถชำระค่าปรับได้ท่ี สถานีตำรวจ ธนาคารกรุงไทย,
ไปรษณีย์ไทย หรือตู้ATM ของธนาคารกรุงไทยและตู้บุญเติม สามารถชำระค่าปรับได้เลย หรือชำระผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ผ่านแอปพลิเคชัน KrungThai NEXT 

ข้ันตอนการชำระเงินค่าปรับจราจร  
1. นำใบส่ัง พบพนักงานสอบสวน เพื่อกำหนดอัตราเปรียบเทียบปรับ  
2. พบเจ้าหน้าท่ีเพื่อชำระเงินเปรียบเทียบปรับ  
3. รับใบเสร็จรับเงิน / เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง  

 

 

 

 

 

การตรวจสอบใบสั่ง/การชำระค่าปรับ 
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  การขออำนวยความสะดวกด้านการจราจรทั่วไป สามารถทำได้โดยการติดต่อเจ้าหน้าที่ตำรวจ
ที่สถานีตำรวจใกล้เคียง โดยเจ้าหน้าที่ตำรวจสามารถช่วยให้คำแนะนำและแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ
การจราจร เช่น การบอกทาง การแจ้งเหตุสาธารณะ การสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับเส้นทางการเดินทาง 
และการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจราจรในพื้นที่ นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่ตำรวจยังสามารถให้ความ
ช่วยเหลือในการจัดการจราจร เช่น การควบคุมการจราจรในเวลาเร่งด่วน การปรับเปลี่ยนเส้นทาง
การจราจร เพื่อรักษาความปลอดภัยของผู้ใช้ถนนทุกคนในพื้นทีก่ารขออำนวยความสะดวกด้าน
การจราจรทั่วไปกับเจ้าหน้าที่ตำรวจเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือให้กับชุมชน และช่วยเพิ่มความ
มั่นใจในการใช้ถนนและการเดินทางของประชาชนในพื้นที่นั้น ๆ 
 
ข้ันตอนการขออำนวยความสะดวกด้านการจราจรท่ัวไป 
1.ส่งเอกสารชี้แจงเหตุผลในการขออำนวยความสะดวกด้านการจราจร 
2.เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร/เสนอผู้มีอำนาจพิจารณา 
3.ผู้มีอำนาจพิจารณาอนุญาต / แจ้งผลให้ผู้ขอทราบ 

 
 
  

การขออำนวยความสะดวกด้านการจราจรทั่วไป 
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