
 
 
 
 
 

ตามประกาศนโยบายของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ  ในการปรับปรุงงานของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ
ด้านต่าง ๆ ตั้งแต่ แนวคิดทางการบริหาร การวางกรอบ วิสัยทัศน์ ยุทธวิธีในการปฏิบัติงาน การให้บริการ
ประชาชน เพื่อปรับทิศทางการทำงานของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ให้สอดคล้องกับภาวการณ์ในปัจจุบัน และ
อนาคต อันจะนำไปสู่การแก้ไขปัญหาอาชญากรรม และการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ตาม
ภารกิจขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สำนักงานตำรวจแห่งชาติ  ได้กำหนดแนวทางในการผลักดันนโยบายลงสู่ภาคปฏิบัติออกเป็น ” ส่วน
ใหญ่ ๆ คือ  

ส่วนท่ี ๑ เป็นกระบวน การยอมรับสภาพความเป็นจริงสภาพปัจจุบันท่ีเป็นอยู่ของทุกสถานีตำรวจท่ัว
ประเทศ และการสร้างพันธสัญญาโดยการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของแต่ละสถานีตำรวจบนพื้นฐาน
สภาพความเป็นจริงของท้องท่ีนั้น  

ส่วนท่ี ๒ เป็นกระบวนการปรับปรุงพัฒนาระบบการทำงานของสถานีตำรวจให้เข้าสู่กลยุทธ์ปฏิบัติการ 
๓ ประสาน ได้แก่ การป้องกันเชิงรุกในพื้นท่ี การให้บริการเสร็จส้ิน ณ จุดเดียว และการคล่ีคลายคดีแบบบูรณา
การ  

ส่วนที่ ๓ เป็นกระบวนการที่ปรับปรุงโครงสร้าง และระบบการบริหารจัดการของสำนักงานตำรวจ
แห่งชาติในภาพรวม เพื่อให้สอดรับและสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานของสถานีตำรวจ และหน่วยปฏิบัติการ
อื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การดำเนินการในส่วนท่ี ๑ (ยอมรับความจริงและสร้างพันธสัญญา) นั้น ตร.ได้มีคำส่ังท่ี ๗0๑/๒๕๔๕ 
ลง ๓๐ ก.ย.๔๕ แต่งตั้งคณะทำงานอำนวยการคณะกรรมการดำเนินงาน และคณะทำงานพัฒนาปรับปรุง
ระบบการทำงานของสถานีตำรวจ ซึ่งประกอบไปด้วยคณะทำงานในหน้างานด้านต่าง ๆ ของสถานีตำรวจ รวม 
๖ ด้าน ได้แก่ คณะทำงานศูนย์ข้อมูลอำนวยการสถานีตำรวจ คณะทำงานป้องกันปราบปราม คณะทำงานงาน
สืบสวน คณะทำงานงานสอบสวนคณะทำงานธุรการและอำนวยการ และคณะทำงานงานจราจร ซึ่ง
คณะทำงานได้สรุปและกำหนดกรอบกิจกรรมของงานในแต่ละด้าน เพื่อให้สถานีตำรวจได้ใช้เป็นแนวทางใน
การนำไปกำหนดเป็น พันธสัญญาของแต่ละสถานี ตามสภาพแวดล้อม และปัจจัยพื้นฐานตามความเป็นจริง
ของแต่ละสถานีตำรวจ 

เอกสารฉบับนี้ จะเป็นคู่มือของสถานีตำรวจในการศึกษาแนวทางของกิจกรรม เพื่อกำหนดเป็นพนัธ
สัญญาต่อการให้บริการประชาชนในพื้นท่ีตามนโยบาย ตร. ดังกล่าว โดยกรอบกิจกรรมในงานด้านต่าง ๆ ท้ัง ๖ 
ด้านข้างต้น คณะทำงานได้ทำการศึกษา และกำหนดกรอบกิจกรรมในเบ้ืองต้นไว้เพียง ๔  ด้าน คือ งานป้องกัน
ปราบปราม งานสอบสวน งานธุรการและอำนวยการ และงานจราจร ท่ีมีความพร้อม ส่วนงานด้านศูนย์ข้อมูล
อำนวยการสถานีตำรวจและงานสืบสวน ท่ีมีลักษณะงานส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับกรบริหารจัดการภายในของ ตร.
เอง อีกท้ังขั้นตอนปฏิบัติยังไม่ชัดเจนเพียงพอ ซึ่ง ตร.จะได้ศึกษาและกำหนดกรอบกิจกรรมในงานด้านดังกล่าว  

 
 
 
 
 
 
 

พันธะสัญญาของสถานีตาํรวจภูธรนาจอมเทียน 
ในการให้บริการประชาชน 

 

คำนำ 
ตามประกาศนโยบายของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ  ในการปรับปรุงงานของสำนักงานตำรวจแห่งชาติด้านต่าง 

ๆ ต้ังแต่ แนวคิดทางการบริหาร การวางกรอบ วิสัยทัศน์ ยุทธวิธีในการปฏิบัติงาน การให้บริการประชาชน เพื่อปรับทิศ
ทางการทำงานของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ให้สอดคล้องกับภาวการณ์ในปัจจุบัน และอนาคต อันจะนำไปสู่การแก้ไข
ปัญหาอาชญากรรม และการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ตามภารกิจขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สำนักงานตำรวจแห่งชาติ  ได้กำหนดแนวทางในการผลักดันนโยบายลงสู่ภาคปฏิบัติออกเป็น ” ส่วนใหญ่ ๆ คือ  
ส่วนที่ ๑ เป็นกระบวน การยอมรับสภาพความเป็นจริงสภาพปัจจุบันที่เป็นอยู่ของทุกสถานีตำรวจทั่วประเทศ 

และการสร้างพันธสัญญาโดยการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของแต่ละสถานีตำรวจบนพื้นฐานสภาพความเป็นจริง
ของท้องท่ีนั้น  

ส่วนที่ ๒ เป็นกระบวนการปรับปรุงพัฒนาระบบการทำงานของสถานีตำรวจให้เข้าสู ่กลยุทธ์ปฏิบัติการ ๓  
ประสาน ได้แก่ การป้องกันเชิงรุกในพื้นท่ี การให้บริการเสร็จส้ิน ณ จุดเดียว และการคล่ีคลายคดีแบบบูรณาการ  

ส่วนที่ ๓ เป็นกระบวนการที่ปรับปรุงโครงสร้าง และระบบการบริหารจัดการของสำนักงานตำรวจแห่งชาติใน
ภาพรวม เพื่อให้สอดรับและสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานของสถานีตำรวจ และหน่วยปฏิบัติการอื่น ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

การดำเนินการในส่วนที่ ๑ (ยอมรับความจริงและสร้างพันธสัญญา) นั้น ตร.ได้มีคำสั่งที่ ๗0๑/๒๕๔๕ ลง ๓๐ 
ก.ย.๔๕ แต่งต้ังคณะทำงานอำนวยการคณะกรรมการดำเนินงาน และคณะทำงานพัฒนาปรับปรุงระบบการทำงานของ
สถานีตำรวจ ซึ่งประกอบไปด้วยคณะทำงานในหน้างานด้านต่าง ๆ ของสถานีตำรวจ รวม ๖ ด้าน ได้แก่ คณะทำงาน
ศูนย์ข้อมูลอำนวยการสถานีตำรวจ คณะทำงานป้องกันปราบปราม คณะทำงานงานสืบสวน คณะทำงานงานสอบสวน
คณะทำงานธุรการและอำนวยการ และคณะทำงานงานจราจร ซึ่งคณะทำงานได้สรุปและกำหนดกรอบกิจกรรมของงาน
ในแต่ละด้าน เพื ่อให้สถานีตำรวจได้ใช้เป็นแนวทางในการนำไปกำหนดเป็น พันธสัญญาของแต่ละสถานี ตาม
สภาพแวดล้อม และปัจจัยพื้นฐานตามความเป็นจริงของแต่ละสถานีตำรวจ 

เอกสารฉบับนี้ จะเป็นคู่มือของสถานีตำรวจในการศึกษาแนวทางของกิจกรรม เพื่อกำหนดเป็นพันธสัญญาต่อ
การให้บริการประชาชนในพื้นที่ตามนโยบาย ตร. ดังกล่าว โดยกรอบกิจกรรมในงานด้านต่าง ๆ ทั้ง ๖ ด้านข้างต้น 
คณะทำงานได้ทำการศึกษา และกำหนดกรอบกิจกรรมในเบื้องต้นไว้เพียง ๔  ด้าน คือ งานป้องกันปราบปราม งาน
สอบสวน งานธุรการและอำนวยการ และงานจราจร ที่มีความพร้อม ส่วนงานด้านศูนย์ข้อมูลอำนวยการสถานีตำรวจ
และงานสืบสวน ที่มีลักษณะงานส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับกรบริหารจัดการภายในของ ตร.เอง อีกทั้งขั้นตอนปฏิบัติยังไม่
ชัดเจนเพียงพอ ซึ่ง ตร.จะได้ศึกษาและกำหนดกรอบกิจกรรมในงานด้านดังกล่าว เพิ่มเติมให้ในภายหลัง โดยสาระสำคัญ
ในเอกสารนี้ประกอบด้วย การกำหนดแนวทางในการศึกษาเพื่อกำหนดพันธสัญญา การกำหนดแนวทางการปฏิบัติใน
ส่วนท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมด พร้อมท้ังตัวอย่างการประกาศพันธสัญญาต่อประซาชน 

ปัจจัยแห่งความสำเร็จในการผลักดันตามนโยบายของ ตร. ไปสู่ภาคปฏิบัติ ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้นต้องทำ
ความเข้าใจ และควบคุมกำกับดูแลในการปฏิบัติให้เป็นไปตามพันธสัญญาที ่ได้ให้ไว้ เพื ่อให้บรรลุเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ตามนโยบายอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อประโยชน์ต่อประชาชนในท้ายท่ีสุด 

 



 
 
 
 
 
 
 
๑. กรอบกิจกรรมงานด้านต่าง ๆ 

ตร. ได้กำหนดกรอบกิจกรรมของสถานีตำรวจ ท่ีต้องนำไปกำหนดพันธสัญญาให้บริการประชาชน ซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งของแนวทางในการผลักดันนโยบายลงสู่ภาคปฏิบัติ โดยมีเป้าหมายท่ีมุ่งเน้นให้สถานีตำรวจแต่ละ
สถานี ให้คำมั่นสัญญาต่อประชาชนผู้รับบริการในพื้นที่อย่างเป็นรูปธรรม ภายใต้ร ะบบการทำงาน และ
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในแต่ละพื้นท่ี ในหน้างานด้านต่าง ๆ ของสถานีตำรวจ ซึ่งจะถือเป็นข้อผูกพันในการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้บริการประชาชน กรอบกิจกรรมในงานด้านต่าง ๆ ของสถานีตำรวจ มีด้วยกัน ๔ ด้าน ดังนี้ 

(๑) งานด้านธุรการและอำนวยการ 
(๒) งานด้านป้องกันปราบปราม 
(๓) งานด้านจราจร 
(๔) งานด้านสอบสวน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. กรอบกิจกรรมงานด้านต่าง ๆ 
ตร. ได้กำหนดกรอบกิจกรรมของสถานีตำรวจ ที่ต้องนำไปกำหนดพันธสัญญาให้บริการประชาชน ซึ่งเป็นส่วน

หนึ่งของแนวทางในการผลักดันนโยบายลงสู่ภาคปฏิบัติ โดยมีเป้าหมายที่มุ่งเน้นให้สถานีตำรวจแต่ละสถานี ให้คำมั่น
สัญญาต่อประชาชนผู้รับบริการในพื้นท่ีอย่างเป็นรูปธรรม ภายใต้ระบบการทำงาน และทรัพยากรท่ีมีอยู่ในแต่ละพื้นท่ี ใน
หน้างานด้านต่าง ๆ ของสถานีตำรวจ ซึ่งจะถือเป็นข้อผูกพันในการปฏิบัติงาน เพื่อให้บริการประชาชน กรอบกิจกรรมใน
งานด้านต่าง ๆ ของสถานีตำรวจ มีด้วยกัน ๔ ด้าน ดังนี้ 

(๑) งานด้านธุรการและอำนวยการ 
(๒) งานด้านป้องกันปราบปราม 
(๓) งานด้านจราจร 
(๔) งานด้านสอบสวน 

 

วิธีกำหนดพันธสัญญาของสถานีตำรวจในการให้บริการประชาชน 
ตามกรอบกิจกรรมของ ตร. 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 



 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 
๒. วิธีดำเนินการ 

๑) หน่วยปฏิบัติทุกหน่วย (สถานีตำรวจ) ศึกษาอบรมกิจกรรมงานด้านต่าง ๆ ที่ ตร.กำหนดโดย
คำนึงถึงสภาพความเป็นจริงของปัจจัยด้านต่าง ๆ ของสถานีตำรวจเป็นองค์ประกอบในการกำหนดกิจกรรมท่ี
เหมาะสม ซึ่งกิจกรรมที่จะกำหนดเป็นพันธสัญญาให้บริการประชาชนนั้น แต่ละสถานีจะกำหนดพันธสัญญา 
มากกว่ากรอบท่ี ตร.กำหนดไว้ก็ได้ 

๒) การกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานในพันธสัญญาแต่ละกิจกรรม เช่น เวลาที่ใช้ ความถี่ จำนวน 
หรือปริมาณการให้บริการนั้น อยู่ในดุลพินิจของสถานีตำรวจ แต่ละแห่งท่ีจะกำหนดขึ้น โดยพิจารณาจากความ
เหมาะสมของทรัพยากร สภาพพื้นที่ และปัจจัยแวดล้อม อื่น ๆแต่อย่างไรก็ตามอาจนำระเบียบสำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติว่าด้วย ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของสถานีตำรวจพ.ศ.๒๕๔๒ มา
เทียบเคียง เพื่อใช้เป็นเกณฑ์เปรียบเทียบการกำหนดมาตรฐาน การปฏิบัติงานในกิจกรรมที่จะประกาศเป็น
พันธ-สัญญาไว้ก็ได้หากการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานในพันธสัญญาแต่ละกิจกรรม จำเป็นต้องใช้ระยะ 
เวลาการปฏิบัติราชการ หรือมีขั ้นตอนที่ยาวนานกว่าที่ได้เคยประกาศไว้ ควรชี้แจงเหตุผลความจำเป็นให้
ประชาชนได้ทราบ 

๓) เมื่อได้เลือกกิจกรรมท่ีประกาศเป็นพันธสัญญาให้บริการประชาชนแล้ว ให้สถานีตำรวจแต่ละแห่ง 
ดำเนินการประกาศพันธสัญญาให้บริการประชาชน ภายในวันที่ ๑๕ พฤศจิกายน ๒๕๔๕ โดยมีหัวหน้าสถานี
ตำรวจและประธาน กต.ตร. ประจำสถานีตำรวจลงนามบนเอกสารประกาศพันธสัญญาที่จัดทำขึ้น และติด
ประกาศไว้ที่สถานีตำรวจเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ การตรวจของผู้บังคับบัญชา 
และประชาชน และให้จัดส่งเอกสารท่ีเกี่ยวข้องดังกล่าวตามลำดับ ดังนี้ 

๓.๑ สถานีตำรวจส่งเอกสารท่ีประกาศพันธสัญญาไปยัง บก. หรือ ภ.จว. ต้นสังกัด จำนวน ๘ 
ชุด ภายใน ๓ วัน นับแต่วันประกาศพันธสัญญา 

๓.๒ บก.น.หรือ ภ.จว. จัดส่ังเอกสารดังกล่าว ดังนี้ 
๓.๒.๑ ส่ง บช. ต้นสังกัด จำนวน ๒ ชุด เพื่อให้รับทราบ และตรวจสอบ 
๓.๒.๒ ส่ง สกพ. (อต.) จำนวน ๔ ชุด ภายในวันที่ ๒๒ พ.ย. ๒๕๔๕ เพื่อรายงาน ตร. 

ดำเนินงานต่อไป 
๔) ประกาศและประชาสัมพันธ์พันธสัญญาให้ประชาชนได้รับทราบ โดยการติดแผ่นป้ายประกาศพันธ

สัญญาไว้ที่สถานีตำรวจในบริเวณท่ีประชาชนผู้มาติดต่อราชการ สามารถมองเห็นได้ชัดเจน รวมทั้งการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ วิทยุโทรทัศน์ อินเตอร์เน็ต ฯลฯ ภายใต้ของทรัพยากรของแต่ละ
สถานี 

๕) แผ่นป้ายประกาศให้ดำเนินการจัดทำ โดยใช้สีและขนาดตามความเหมาะสมของพื้นที่ ที่จะติด
ประกาศในแต่ละสถานีตำรวจ 

 
 
 
 
 

วิธีกำหนดพันธสัญญาของสถานีตำรวจในการให ้
บริการประชาชนตามกรอบกิจกรรมของ ตร. 

 


